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Artikel 1 – Identiteit van de onderneming

Vestigings- & bezoekadres:

Compound Motorbandenservice
Industrieweg 12C
6662 PA Elst
Telefoon: 0653190174
Email: werkplaats@compoundmotorbandenservice.nl
Website: www.compoundmotorbandenservice.nl
KvK: 88640639
BTW id: NL004637123B22

Openingstijden : 

Dinsdag t/m vrijdag van 9:00 uur tot 18:00 uur 
Zaterdag van 9:00 tot 15:00

Artikel 2 – Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de ondernemer en op     
elke tot stand gekomen overeenkomst op afstand tussen ondernemer en consument.

2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene 
voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, 
zal de ondernemer voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, aangeven op welke 
wijze de algemene voorwaarden bij de ondernemer zijn in te zien en dat zij op verzoek van de 
consument zo spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden.



3. Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het 
vorige lid en voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze 
algemene voorwaarden langs elektronische weg aan de consument ter beschikking worden 
gesteld op zodanige wijze dat deze door de consument op een eenvoudige manier kan 
worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk 
is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van de 
algemene voorwaarden langs elektronische weg kan worden kennisgenomen en dat zij op 
verzoek van de consument langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos zullen 
worden toegezonden.

4. Voor het geval dat naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke product- of diensten 
voorwaarden van toepassing zijn, is het tweede en derde lid van overeenkomstige toepassing 
en kan de consument zich in geval van tegenstrijdige voorwaarden steeds beroepen op de 
toepasselijke bepaling die voor hem het meest gunstig is.

Artikel 3 – Het aanbod

 1.   Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt,    
       wordt  dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld. 
 2.   Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden                 
       Producten digitale inhoud en/of diensten. De beschrijving is voldoende gedetailleerd om  
       een goede beoordeling van het aanbod door de consument mogelijk te maken. Als de  
       ondernemer gebruik maakt van afbeeldingen, zijn deze een waarheidsgetrouwe weergave 
       van de aangeboden producten, diensten en/of digitale inhoud. Kennelijke vergissingen of 
       kennelijke fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.
3.    Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelijk is wat de rechten 
       en verplichtingen zijn die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden.

Artikel 4 – Aanbiedingen en offertes  

1.  Alle aanbiedingen en offertes zijn vrijblijvend en geschieden in enigerlei schriftelijke vorm,       
tenzij CMS om praktische, spoedeisende of andere redenen via een schriftelijk aanbod afziet. 
Het aanbod voorziet in een dagtekening of datum, of is naar datum bepaalbaar.

Artikel 5 - Garantie

1.  Garanties ten aanzien van het nieuwe product of de verantwoordelijkheid voor levering zijn                   
gelijk aan de door de leverende fabriek gestelde voorwaarden. CMS garandeert dat de te 
leveren zaken voldoen aan de gebruikelijke eisen en normen die daaraan kunnen worden 
gesteld en vrij zijn van welke gebreken ook. De door CMS geleverde gebruikte producten, 



zoals gebruikte banden en gebruikte onderdelen, kunnen geen garantie en rechten worden 
ontleend.

2. De onder 1. genoemde garantie geldt eveneens indien de te leveren zaken zijn bestemd voor 
het gebruik in het buitenland en consument van dit gebruik ten tijde van het aangaan van de 
overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk melding heeft gemaakt aan CMS.

3. De onder 1. genoemde garantie geldt gedurende een periode van 6 maanden na levering. 
Uitgezonderd is de normale slijtage.

4. Indien de te leveren zaken niet voldoen aan deze garanties en er geen sprake is van grove 
nalatigheid aan de zijde van de consument, zal CMS de zaak binnen redelijke termijn na 
ontvangst daarvan dan wel, indien retournering redelijkerwijze niet mogelijk is, na schriftelijke 
kennisgeving ter zake van het gebrek door consument, naar keuze van CMS vervangen of 
zorgdragen voor herstel. In geval van vervanging verbindt consument zich reeds nu de 
vervangen zaak aan CMS te retourneren en de eigendom daarover aan CMS te verschaffen.

5. De te dezen genoemde garantie geldt niet wanneer het gebrek is ontstaan als gevolg van 
onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik of wanneer, zonder schriftelijke toestemming van CMS, 
consument of derden wijzigingen hebben aangebracht dan wel trachten aan te brengen aan de 
goederen of deze hebben aangewend voor doeleinden waarvoor deze niet bestemd zijn.

6. Indien de geleverde goederen niet overeenstemmen met hetgeen was overeengekomen en 
deze niet-conformiteit een gebrek is in de zin van de regeling van de productaansprakelijkheid, 
dan is CMS in beginsel niet aansprakelijkheid voor gevolgschade. Wij zijn niet aansprakelijk 
voor enige schade die hierdoor bij de klant of derden ontstaan.

  Artikel 6 - Herroepingsrecht bij levering van producten

1. Bij de aankoop van producten heeft de consument de mogelijkheid de overeenkomst 
zonder opgave van redenen te ontbinden gedurende veertien werkdagen. Deze termijn 
gaat in op de dag na ontvangst van het product door of namens de consument.

2. Tijdens deze termijn zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de 
verpakking. Hij zal het product slechts in die mate uitpakken of gebruiken voor zover dat 
nodig is om te kunnen beoordelen of hij het product wenst te behouden. Indien hij van zijn 
herroepingsrecht gebruik maakt, zal hij het product met alle geleverde toebehoren en – 
indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en verpakking aan de ondernemer 
retourneren, conform de door de ondernemer verstrekte redelijke en duidelijke instructies.

Artikel 7 - Kosten  in geval van herroeping

1. Indien de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, komen ten hoogste de 
kosten van terugzending voor zijn rekening.

2. De ondernemer zal het verschuldigde bedrag zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 
dagen na de terugzending of herroeping, terugbetalen.



Artikel 8. Eigendomsvoorbehoud

Het eigendom van de geleverde producten gaat pas over nadat het verschuldigde bedrag volledig 
is voldaan. Het risico gaat op het moment van aflevering aan u over.

Artikel 9 - Uitsluiting herroepingsrecht

1. Indien de consument niet over een herroepingsrecht beschikt, kan dit door  de ondernemer 
alleen worden uitgesloten indien de ondernemer dit duidelijk in het aanbod, althans tijdig 
voor het sluiten van de overeenkomst, heeft vermeld.

2. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelijk voor producten:
1. die door de ondernemer tot stand zijn gebracht overeenkomstig specificaties van de 

consument;
2. die duidelijk persoonlijk van aard zijn (o.a. helmen);
3. die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden;
4. die snel kunnen bederven of verouderen (o.a. elektrische onderdelen);
5. waarvan de prijs gebonden is aan schommelingen op de financiële markt waarop de 

ondernemer geen invloed heeft;
6. voor losse kranten en tijdschriften;
7. voor audio- en video-opnamen en computersoftware waarvan de consument de 

verzegeling heeft verbroken.
8. betreffende logies, vervoer, restaurantbedrijf of vrijetijdsbesteding te verrichten  op 

een bepaalde datum of tijdens een bepaalde periode;
9. waarvan de levering met uitdrukkelijke instemming van de consument is begonnen 

voordat de bedenktijd is verstreken (o.a. gebruikte onderdelen of outlet producten);
10. betreffende weddenschappen en loterijen.

 Artikel 10 - Prijs 

     

1. Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van de 
aangeboden producten en/of diensten niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen als gevolg 
van veranderingen in BTW‑tarieven en exorbitante prijswijzigingen vanuit de 
toeleveranciers.

2. In afwijking van het vorige lid kan de ondernemer producten of diensten waarvan de prijzen 
gebonden zijn aan schommelingen op de financiële markt en waar de ondernemer geen 
invloed op heeft, met variabele prijzen aanbieden. Deze gebondenheid aan schommelingen 
en het feit dat eventueel vermelde prijzen richtprijzen zijn, worden bij het aanbod vermeld.

3. Prijsverhogingen binnen 3 maanden na de totstandkoming van de overeenkomst zijn alleen 
toegestaan indien zij het gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen



4. Prijsverhogingen vanaf 3 maanden na de totstandkoming van de overeenkomst zijn alleen 
toegestaan indien de ondernemer dit bedongen heeft en:

1. deze het gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen; of
2. de consument de bevoegdheid heeft de overeenkomst op te zeggen tegen de dag 

waarop de prijsverhoging ingaat.
5. De in het aanbod van producten of diensten genoemde prijzen zijn inclusief BTW. 

Artikel 11 - Levering en uitvoering 

1. De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst 
nemen en bij de uitvoering van bestellingen van producten.

2. Als plaats van levering geldt het adres dat de consument aan het bedrijf kenbaar heeft 
gemaakt.

3. Met inachtneming van hetgeen hierover in artikel 4 van deze algemene voorwaarden is 
vermeld, zal het bedrijf geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterlijk 
binnen 30 dagen uitvoeren tenzij een langere leveringstermijn is afgesproken. Indien de 
bezorging vertraging ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk 
kan worden uitgevoerd, ontvangt de consument hiervan uiterlijk één maand nadat hij de 
bestelling geplaatst heeft bericht. De consument heeft in dat geval het recht om de 
overeenkomst zonder kosten te ontbinden.

4. In geval van ontbinding conform het vorige lid zal de ondernemer het bedrag dat de 
consument betaald heeft zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 dagen na ontbinding, 
terugbetalen.

5. Indien levering van een besteld product onmogelijk blijkt te zijn, zal de ondernemer zich 
inspannen om een vervangend artikel beschikbaar te stellen. Uiterlijk bij de bezorging zal 
op duidelijke en begrijpelijke wijze worden gemeld dat een vervangend artikel wordt 
geleverd. Bij vervangende artikelen kan het herroepingsrecht niet worden uitgesloten.

6. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust tot het moment van 
bezorging aan de consument bij de ondernemer, tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen.

Artikel 12 - Betaling

Betaling kan op verschillende manieren geschieden:
1. De consument betaalt vooraf

1. via pin/Ideal/betaallink
2. via overmaken maken op bankrekeningnummer NL78 RABO 0330 9234 63  t.n.v. 

Compoundmotorbandenservice te Elst ;
2. De consument betaalt achteraf

1. Creditcard (betaling wordt enkele dagen na aankoop gecaptured)



Artikel 13. Overmacht

1. CMS behoeft een verbintenis ten opzichte van cliënt niet na te komen als zij daartoe niet of 
niet volledig in staat is als gevolg van een omstandigheid die niet aan haar te verwijten is 
en die ook niet krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende 
opvattingen voor haar rekening komt.

2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast hetgeen daar 
volgens de wet en jurisprudentie onder wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, 
voorzien en niet voorzien, waarop CMS geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor CMS 
niet in staat is haar verplichtingen na te komen. CMS heeft ook het recht zich op overmacht 
te beroepen als de omstandigheid die (verdere) nakoming van de overeenkomst verhindert 
intreedt nadat CMS haar verbintenis had moeten nakomen.

3. CMS kan gedurende de periode waarin de overmacht voortduurt de nakoming van haar 
verplichtingen uit de overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee 
maanden is zowel CMS als cliënt gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder dat de 
partij die ontbindt gehouden is tot vergoeding van schade aan haar wederpartij.

4. Voorzover CMS op het moment van het intreden van overmacht haar verplichtingen uit de 
overeenkomst reeds gedeeltelijk is nagekomen of gedeeltelijk zal kunnen nakomen en aan 
het betreffende gedeelte van de prestatie van CMS zelfstandige waarde toekomt is CMS 
gerechtigd om dat gedeelte separaat (uit te voeren en) aan cliënt te factureren. Cliënt is 
gehouden het bedrag van deze factuur te voldoen als ware sprake van een afzonderlijke 
overeenkomst.

Artikel 14 - Klachtenregeling

1. De ondernemer beschikt over een voldoende bekend gemaakte klachtenprocedure en 
behandelt de klacht overeenkomstig deze klachtenprocedure.

2. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen veertien werkdagen, 
volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij de ondernemer, nadat de consument 
de gebreken heeft geconstateerd.

Bij de ondernemer ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen gerekend vanaf 
de datum van ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere verwerkingstijd 
vraagt, wordt door de ondernemer binnen de termijn van 14 dagen geantwoord met een bericht 
van ontvangst en een indicatie wanneer de consument een meer uitvoerig antwoord kan 
verwachten.



Artikel 15 – Geschillen

1. Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de consument waarop deze algemene 
voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Ook 
indien de consument woonachtig is in het buitenland.

2. Het Weens Koopverdrag is niet van toepassing.

Artikel 16 – Aanvullende of afwijkende bepalingen

Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen niet ten 
nadele van de consument zijn en dienen schriftelijk te worden vastgelegd dan wel op zodanige 
wijze dat deze door de consument op een toegankelijke manier kunnen worden opgeslagen op 
een duurzame gegevensdrager.

Artikel 18. Privacy

1. CMS gaat vertrouwelijk met uw gegevens om.

2. Zij worden niet aan een derde ter beschikking gesteld, tenzij dit nodig is om uw bestelling 
uit te voeren, op grond van een wettelijk voorschrift, een spoedgeval, of voor zover dit om 
een dringende reden en naar het oordeel van CMS noodzakelijk is.

3. CMS maakt gebruik van zogenaamde cookies. Dit zijn kleine bestanden die wij gebruiken 
om informatie te verzamelen over het gebruik van onze website. Ook zijn het bestanden die 
uw browser automatisch opslaat op uw elektronische apparaat. Dit vergemakkelijkt een 
volgend bezoek aan onze website en met behulp van cookies wordt alleen het 
elektronische apparaat herkend. Cookies worden derhalve niet gebruikt om personen te 
identificeren. Door het gebruik van cookies zijn wij in staat om u nog beter van dienst te zijn 
en vooruit te lopen op de wensen van u als klant.


